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ART. 1 – OGGETTO E SEDE DELL’APPALTO

Nel servizio affidato all’Impresa sono comprese tutte le prestazioni di mezzi, attrezzature e personale comunque necessari per effettuare, in perfette condizioni, il servizio di vigilanza degli immobili individuati nell’allegato A,in cui viene anche specificata la tipologia di servizio( servizio collegamento radioallarme bidirezionale con servizio di videosorveglianza e servizio di vigilanza saltuaria generica).

L’Impresa da atto che, avendo effettuato il sopralluogo, è a perfetta conoscenza della ubicazione, della estensione e natura degli edifici, strutture sportive, impianti,immobili in genere e quanti altri elementi da vigilare, e di essere edotta di ogni altra circostanza di luogo e di fatto inerente il servizio da svolgere. Conseguentemente,l’impresa che presenta l’offerta  non potrà sollevare nessuna obiezione relativa agli immobili oggetto di vigilanza , alla tipologia di vigilanza stessa e , di alcun genere per  qualsiasi difficoltà che dovesse insorgere nel corso dell’espletamento del servizio, in relazione ad una pretesa ed eventuale imperfetta acquisizione di ogni elemento relativo alla tipo di servizio, all’ ubicazione e articolazione degli immobili.

La descrizione delle singole operazioni e servizi di cui alle presenti Specifiche Tecniche rappresenta un minimo inderogabile delle prestazioni contrattuali e non costituisce, in alcun modo, un limite delle stesse prestazioni, essendo l’Impresa tenuta ad eseguire ogni altro intervento.

L’Impresa è tenuta al rispetto del vigente Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori di categoria.

ART. 2 – DOCUMENTI E CONDIZIONI CONTRATTUALI
L’appalto del servizio è soggetto all’osservanza delle condizioni stabilite nei seguenti documenti:

· Disciplinare

· Specifiche Tecniche del servizio di vigilanza degli immobili comunali
L’appalto è soggetto inoltre all’osservanza di tutte le prescrizioni tecniche generali secondo quanto stabilito dalle vigenti disposizioni di legge in materia di servizi di vigilanza armata.

ART. 3 – DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI

3.1 – Modalità di esecuzione 

Il servizio di vigilanza deve essere svolto da personale abilitato, in conformità alle vigenti disposizioni di P.S. in materia di guardie giurate particolari, con l’esclusivo compito di tutela del patrimonio comunale sottoponendo gli immobili alla tipologia di vigilanza individuata nell’allegato A).

Gli immobili saranno oggetto di vigilanza con collegamento radio allarme bidirezionale e video sorveglianza “H 24”e con servizio di vigilanza generica , come meglio specificato nel l’allegato A).

L’Istituto aggiudicatario dovrà installare il collegamento radio allarme bidirezionale entro e non oltre 5 (cinque) gg dalla data di aggiudicazione provvisoria,pena la decadenza dalla stessa.

L’Istituto aggiudicatario dovrà installare il collegamento videosorveglianza entro e non oltre 5 (tcinque) gg dalla data di aggiudicazione provvisoria,pena la decadenza dalla stessa.

L’Istituto aggiudicatario dovrà garantire la vigilanza generica dalla data di aggiudicazione provvisoria,pena la decadenza dalla stessa.

La responsabilità del servizio deve essere affidata ad un graduato almeno a livello di Maresciallo, non in turno ma in permanente reperibilità.

Durante la permanenza nei locali del comune  il personale addetto alla vigilanza dovrà mantenere un contegno irreprensibile sia nei confronti del personale dell’Ente sia nei confronti di altri soggetti autorizzati che a qualsiasi titolo accedano nel Comune 

Le modalità operative dettagliate per lo svolgimento del servizio sono descritte nel seguito del presente documento; 

Il servizio di vigilanza    dovrà effettuarsi  tutti i giorni dell’anno .

L’Istituto di vigilanza contraente, dichiarando di essere perfettamente a conoscenza della località dove deve essere eseguita la vigilanza e di essere edotto di tutte le circostanze di luogo e di fatto che possano influire nello svolgimento del servizio, non potrà sollevare obiezioni per qualsiasi difficoltà che dovesse insorgere nel corso del servizio medesimo. 

L’Istituto di vigilanza è tenuto  a comunicare al Comune, con immediatezza e comunque entro max 24 h. gli eventuali problemi verificatisi.  

Il COMUNE DI LATIANO autorizza   l’Istituto  di  vigilanza,  in   occasione  delle   visite 

ispettive, ad accedere negli spazi antistanti l’immobile, al fine di individuare eventuali segni di effrazione o per altri motivi di sospetto. In caso  di segnalazione di allarme o di accertata necessità, l’Istituto di vigilanza provvederà a piantonare i locali fino all’arrivo delle Forze dell’Ordine, senza che per tale servizio debba essere corrisposto alcun  compenso o indennità per le prime quattro ore di piantonamento.

Relativamente ai tempi di intervento del servizio collegamento con radio allarme, devono trascorrere massimo 5 (cinque) minuti dal ricevimento del primo segnale di allarme in centrale  all’intervento dell’operatore di vigilanza; a tal proposito    l’Istituto  di  vigilanza dovrà fornire valida documentazione di riscontro.

Relativamente al servizio di collegamenti con radio allarme avente ad oggetto la sede municipale,sarà fornito anche il servizio di attivazione e spegnimento manuale, in funzione delle esigenze dell’Amministrazione.

Relativamente al servizio di vigilanza sul Palazzo Imperiali dovranno essere distinte tre diverse zone per attivazione e spegnimento(saletta convegni, biblioteca,e ambienti rimanenti) 

Il servizio comprende anche la custodia delle chiavi di accesso degli immobili sottoposti a vigilanza con radio allarme da adoperarsi solo in  caso di bisogno; in tal caso vengono annotati su apposito registro motivo, data e ora dell’apertura e nome dell’operatore che l’ha effettuata. 

Nell’ambito del servizio sono altresì ricomprese a totale carico dell’istituto di vigilanza le operazioni periodiche di:

· Verifica dello stato di carica delle batterie;

-     Verifica della funzionalità di sirene e centraline;

· Esame a vista dell’impianto per valutare lo stato dei sensori e l’eventualità di manomissioni;

· Prove di funzionalità, zona per zona, di rivelatori, contatti magnetici, sensori antisfondamento vetri;

· Verifica centrale con test previsti dal costruttore o autodiagnosi;

· Fornitura/Sostituzione dei rilevatori o di altri minuti strumenti tecnici  non funzionanti e/o difettosi, che possano  creare falsi allarmi e ogni altra strumentazione atta a garantire il regolare servizio. 

3.2 – Descrizione del servizio
3.2.A. - Personale e orario

· Fermo restando quanto sopra specificato, il servizio dovrà essere tipicamente assicurato da minimo n. 1 (uno) addetto, con turni razionalmente articolati 

Dislocazioni, numero di addetti e compiti specificati nel seguito, potranno rispettivamente essere ampliati, ridotti o modificati con comunicazione scritta del  Comune 

3.2.B. – Attrezzature - apparati di comunicazione- proprietà della apparecchiature
Tutte le apparecchiature gia installate , costituenti gli impianti, sono e rimangono di proprietà del Comune. Per converso ,la ditta appaltatrice provvederà a propria cura e spese, alla fornitura e al montaggio  di completi e immediatamente funzionali impianti di allarme(sensori, sirene, telecamere, software di controllo, ecc.) e di  qualsivoglia   apparecchiatura di sua proprietà idonea a fornire il servizio in oggetto, senza nulla pretendere dall’Amministrazione appaltante. Alla scadenza del contratto, o in caso di rescissione dello stesso, la ditta appaltatrice provvederà, a propria cura e spese, allo smontaggio delle  apparecchiature di sua proprietà, senza nulla pretendere dall’Amministrazione appaltante, e a ripristinare il tutto allo stato iniziale dei luoghi. 
L’Impresa deve essere dotata di centrale operativa installata presso la propria sede, in grado di permettere il collegamento in continuo degli apparati di comunicazione in dotazione al singolo addetto con la Sala Operativa.

Le guardie dovranno essere dotate di autoveicolo radiocollegato e di idonei sistemi di sicurezza in modo da garantire la sorveglianza in modo esaustivo.

Il personale di vigilanza  dovrà essere dotato di ricetrasmittenti mobili. 

3.2.C. - Compiti e procedure
L’Impresa dovrà assicurare:

· controllo applicazione procedure operative piano di emergenza;

· controllo e gestione allarmi;

· registrazione su apposito registro di tutti gli eventi che possano interessare le attività svolte;

· controllo e custodia chiavi 

In caso di allarme/emergenza, l’addetto in turno:

· interviene immediatamente assicurando il presidio della zona interessata con tutti i controlli del caso;

· avvisa il graduato in reperibilità (Responsabile operativo del servizio) informandolo della situazione;

· trasmette gli allarmi agli organismi competenti (Carabinieri, Polizia, VV.F. ecc.); 

· collabora per le successive verifiche sulle cause dell’allarme presso la zona interessata.

3.2.D. - registrazioni di servizio

a cura della ditta dovrà essere tenuto e conservato un ”Registro consegne”, firmato nella prima pagina dal Referente tecnico del servizio e dal Responsabile del turno (Capo turno) con pagine progressivamente numerate. 

In tale registro dovranno essere sistematicamente e cronologicamente riportati:

· le date, l’orario ed il nominativo degli addetti montanti e smontanti dal servizio nella postazione;

· qualsiasi evento che direttamente o indirettamente interessi il servizio (funzionamento apparati, accesso persone, consegna chiavi, ecc.);

-
il calendario giornaliero dei vari controlli eseguiti dal responsabile con relativa firma del medesimo.

3.3 - Responsabilità operativa del servizio

La responsabilità operativa del servizio deve essere assicurata da un responsabile non in turno ma in permanente reperibilità presso la sede più vicina dell’Impresa.

Tale responsabile deve svolgere i seguenti compiti:

-assumere la responsabilità di tutta la gestione operativa del servizio (personale, attrezzature, procedure varie) e mantenere tutti i contatti del caso con il comune; 
· effettuare controlli delle ispezioni interne e della documentazione in dotazione (registri, ecc.);

· se richiesto, intervenire immediatamente assicurando tutte le azioni e i controlli del caso;

· dare notizia scritta al  Comune in caso di allarme; 

· valutati tutti gli elementi del caso o secondo le istruzioni ricevute, trasmettere l’allarme agli organismi competenti (Carabinieri, Polizia, VV.F. ecc.); 

· collaborare per le successive verifiche sulle cause dell’allarme presso la zona interessata;

· effettuare controlli su applicazione procedure operative piano di emergenza;

· effettuare sopralluoghi con relative verbalizzazioni di accertamento in caso di irreperibilità materiali;

· effettuare accertamenti riservati in relazione alla salvaguardia del patrimonio.

3.4 - Responsabilità gestionale, civile e penale del servizio

La responsabilità gestionale del servizio deve essere assicurata da un responsabile non in turno ma in permanente reperibilità.

Tale responsabile deve svolgere i seguenti compiti:

· assumere la complessiva responsabilità gestionale del servizio;

· garantire e verificare idoneità divisa e armamento addetti in turno nonché apparati di comunicazione in dotazione agli stessi;

· assicurare copertura organico turni;

· provvedere a sostituzioni e avvicendamenti addetti su richiesta motivata dal Comune;

· assicurare controlli,  con diretto sopralluogo presso gli immobili

Il servizio di cui trattasi dovrà essere conformato alla vigente normativa,specie in materia di privacy,e all’uopo la ditta esonera da qualsivoglia forma di responsabilità civile e penale il Comune di Latiano.
ART. 4 - OBBLIGHI PARTICOLARI A CARICO DELL’IMPRESA
L’Impresa prende atto che il Comune, ha la facoltà, in caso di particolari necessità, di impartire adeguate disposizioni direttamente ai Responsabili di turno per l’esecuzione del servizio.

L’Impresa si obbliga:

· affinché tutto il personale di vigilanza impiegato mantenga la più  rigorosa riservatezza su notizie, fatti e dati dei quali ogni singolo addetto potrà venire a conoscenza nello svolgimento delle proprie mansioni;

· a comunicare preventivamente l’eventuale immissione di nuovi addetti;

· al rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in materia di Istituti di Vigilanza Privata per quanto riguarda il tipo di armamento individuale in dotazione al personale di vigilanza;

· a dimostrare in ogni momento che le guardie impiegate nel servizio di vigilanza svolgano i periodici addestramenti previsti dalle leggi vigenti;

· a dotare il personale addetto di ricetrasmittenti portatili per l’effettuazione di collegamenti di servizio;

· ad attuare le procedure di allarme secondo le istruzioni che verranno fornite. 

L’Impresa è sempre direttamente responsabile di qualsiasi contravvenzione al regolamento di polizia ed alle norme legislative e regolamentari comunque inerenti ai servizi di vigilanza in genere ed a quelli specificatamente previsti nel presente documento.

In caso di astensione dal lavoro per azioni sindacali dei dipendenti, l’Impresa è tenuta a darne formale avviso a mezzo di telegramma o fax, almeno 24 (ventiquattro) ore prima dell’inizio dell’astensione. 

Soltanto se l’Impresa avrà osservato la prescrizione di cui sopra sarà considerata indenne da ogni e qualsiasi danno, diretto o indiretto, che dovesse derivare per maggiori spese  dall’azione sindacale. 

La mancata osservanza della prescrizione e dei termini non potrà essere giustificata in alcun modo, non essendo tenuto il Comune ad esaminare ed accettare qualsiasi tipo di giustificazione.

ART. 5 – IMPORTO DELL’APPALTO - VARIAZIONI
IL Comune  corrisponderà all’Impresa, per il servizio prestato  un corrispettivo  che sarà stabilito in fase di gara e perfezionato con la stipula del contratto d’appalto; tale prezzo è da intendersi comprensivo dell’utile dell’Impresa, delle spese di contratto, delle spese di gestione e di ogni altro onere e spesa, eventualmente non indicati, relativi all’esecuzione del servizio, nonché di tutti gli oneri derivanti dall’esecuzione delle prestazioni di cui ai punti precedenti.

L’importo complessivo nel triennio, ai soli fini di base d’asta della procedura concorsuale, è stimato in € 90.000,00 IVA esclusa.

Qualora nel corso dell’esecuzione del contratto occorra un aumento od una diminuzione delle prestazioni, l’Impresa è obbligata ad assoggettarsi, alle stesse condizioni, fino a concorrenza del quinto del prezzo di appalto. Oltre questo limite, l’Impresa ha diritto alla risoluzione del contratto. In tal caso sarà pagato l’importo relativo alle prestazioni effettuate.

ART. 6 – DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto avrà durata di 36 (trentasei) mesi, con decorrenza 01.08.2011. 

Il Comune si riserva la possibilità di recedere dal contratto, unilateralmente e senza oneri aggiuntivi, alla fine di ogni anno solare, previa comunicazione all’Impresa almeno tre mesi prima  a mezzo raccomandata postale con ricevuta di ritorno.

ART. 7 - PAGAMENTI

Non è ammessa alcuna anticipazione.

Il Comune  corrisponderà all’Impresa, per il servizio prestato, un corrispettivo pari al prezzo di aggiudicazione . Ad ogni presentazione di fattura trimestrale saranno consuntivati anche eventuali costi per prestazioni aggiuntive.

Per il pagamento delle prestazioni, l’Impresa emetterà fatture trimestrali posticipate da inviare in originale .

Le predette fatture, previo riscontro , saranno liquidate entro  30 giorni dal ricevimento delle stesse; 

ART. 8 - PENALI
Nel caso di irregolarità della prestazione del servizio si dà luogo ad una riduzione pari al costo giornaliero del servizio stesso, calcolato sul mese commerciale di 30 (trenta) giorni, sul corrispettivo dovuto da quest’Amministrazione, a meno che l'Istituto di vigilanza non provi che si sia trattato di caso fortuito e accidentale. Qualora la irregolarità o interruzione del servizio non dipenda da caso fortuito e accidentale, l’Istituto di vigilanza è tenuto a pagare una penale di 50,00 (cinquanta/00) euro = giornalieri per ogni immobile sottoposto a vigilanza  .

Le irregolarità possono presentarsi  per un massimo di 10 (dieci) giorni (anche non consecutivi) superati i quali,  il contratto si riterrà rescisso  

Restano a carico dell’Istituto di vigilanza tutte le responsabilità civili e penali connesse all’esercizio del servizio nell’ambito degli immobili sottoposti a vigilanza ed in particolare quelle derivanti dagli artt. 2049 e 2051 del c.c.. 

L’Istituto di vigilanza si accolla gli oneri derivanti da danni all'immobile e beni mobili interessati dal servizio per fatti o condizioni  addebitabili alla non perfetta e piena esecuzione del presente contratto

ART. 9 - NORMA DI RINVIO e SPESE  CONTRATTUALI
Per quanto non espressamente regolato nelle presenti Specifiche Tecniche, si farà riferimento al disciplinate  nonché a tutte le disposizioni di legge vigenti in materia.

 Le spese di registrazione del relativo contratto, bolli, diritti di segreteria ed ogni altra spesa inerente al servizio di che trattasi, saranno a carico dell’Istituto di vigilanza. ======================

Elenco A)

a)  COLLEGAMENTO RADIOALLARME BIDIREZIONALE 

1) Scuola Elementare / Materna B. Longo                  
Via Fosse Ardeatine

2) Scuola Media Monasterio                                       
Via Puccini

3) Scuola Elementare F. Errico / Villa Comunale

P.zza Rubino

4) Scuola Media B. Croce / Istituto ex Profess/le

ex biblioteca     


              
Via Papa Giovanni XXIII

5) Campo sportivo/ Circolo Tennis 

Palazzetto dello sport 



Via Torre/V. F.lli De      








Girolamo/Via Einaudi

6) Palazzo Imperiali / Auditorium                               
Piazza Umberto / V. Spinelli

7) Sede Municipale                                                      
Cesare Battisti 

8) Parco Pigna                                                             
Via Torre/P.zza Arc.Luigi Rizzo

9) Cinema Olmi / Vico Verdi                                      
Via G. Verdi

10) Cimitero






Via S. Vito

11) Campo sportivo 167/spogliatoio



Zona 167

b) SERVIZIO DI VIGILANZA SALTUARIA GENERICA

1) Scuola Materna Scazzeri


  
            Via Scazzeri

2) Scuola Materna  Via Trieste                                  
 Via Trieste

3) Scuola Materna Via Dalmazia                                           Via Dalmazia

4) Scuola Materna Via Baracca                                  
  Via Baracca

5) Parco D. Gagliani                                                               Via Martiri della Libertà

6) Parco P. Pio                                                             
  Via Torre / Via Einaudi

7) Palazzo di Cristallo                                                 
  Via S. Margherità

