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AAVVVVIISSOO  DDII  CCOONNCCOORRSSOO  PPRREEMMIIOO    
 

 

PER LA SELEZIONE DI N. 1 STRUTTURA RICETTIVA PILOTA DA 
ACCOMPAGNARE NEL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE ECOLABEL O 

REGISTRAZIONE EMAS - 
 

Progetto denominato “Azioni inteGRATE per promuovere lo sviluppo TURistico 
sostenibile” – Codice “049” “TUR.GRATE 2” - Programma di Cooperazione 

Territoriale Europea “IPA adriatico”, PRIORITÀ 2: “RISORSE  NATURALI E CULTURALI 

E PREVENZIONE DEL RISCHIO”, MISURA 2.4: “TURISMO SOSTENIBILE” 
 
 

Premesso  

- che la Regione Abruzzo - Settore Affari della Presidenza - Servizio Politiche 

Internazionali, in qualità di Autorità di Gestione del Programma di Cooperazione 

Territoriale Europea IPA Adriatico 2007 2013, ha indetto il 31/07/2009 la 1°st call 

per la presentazione di domande per il finanziamento di progetti di partenariato 

transfrontaliero relativi alla Priorità 2: “Risorse Naturali e Culturali e Prevenzione del 

Rischio”, Misura 2.4: “Turismo Sostenibile”, e ha reso note le relative procedure di 

attuazione dei progetti stabilite nel Manuale di Attuazione del Programma CBC 

(Implementation Manual), approvato a Giugno 2009 dal Comitato Congiunto di 

Monitoraggio; 

- che gli obiettivi specifici della Misura 2.4 sono: l’incremento della competitività 

internazionale delle destinazioni turistiche, da conseguirsi attraverso lo sviluppo 

sostenibile, migliorando la qualità dei pacchetti turistici orientati al mercato, e 

valorizzando in particolare le risorse naturali e culturali dei territori beneficiari.  



Considerato 

- che questa Amministrazione comunale in raggruppamento con le Amministrazioni 

comunali italiane di Mesagne, Nardò, il Centro di progettazione, design e tecnologie 

dei materiali – Consorzio CETMA, il Consorzio di Operatori Turistici Pugliesi – 

COTUP, le Municipalità albanesi di Durazzo e la Municipalità N° 8 di Tirana, l’Ufficio 

Ministeriale per i Servizi Turistici Albanese, la Camera di Commercio di Thesprotia 

(Grecia), l’Organizzazione Nazionale Ministeriale del Turismo del Montenegro – 

NTO, e l’Organizzazione Turistica Locale di Bar, ha presentato candidatura a 

codesta misura lo scorso Ottobre 2009; 

- che l’Autorità di Gestione del Programma IPA, approvava, con Determina 

Dirigenziale n° DA 2/28 del 16/03/2011, la graduatoria finale dei progetti eleggibili a 

finanziamento per la “Priorità 2” e relativa al primo avviso di proposte per progetti 

“Ordinari” e che in tale approvazione veniva assegnato al progetto “TUR.GRATE 2” 

un punteggio pari a 88,033 punti ed ammetteva un contributo totale da parte del 

Programma di Cooperazione Territoriale Europea “IPA Adriatico” pari a 

2.500.000,00 € per il progetto “Azioni integrate per promuovere lo sviluppo turistico 

sostenibile - TUR.GRATE 2”; 

Visto  
- l’Accordo tra i Partners (Partnership Agreement) stipulato tra il Capofila del progetto 

“TUR.GRATE 2” (Città di Mesagne) e tutti i partners di progetto tra cui anche la Città 

di Latiano, ed il Contratto di Sussidio (Subsidy Contract) stipulato tra il Capofila del 

progetto “TUR.GRATE 2” (Città di Mesagne) e l’Autorità di Gestione del Programma 

IPA in data 21/04/2011; 

Considerato 

- che il Progetto TUR.GRATE 2 mira a sistematizzare un insieme di interventi di 

promozione, valorizzazione e migliore fruizione delle risorse naturali e culturali delle 

aree di progetto e, conseguentemente, a rafforzare, in un ottica di sostenibilità, la 

competitività delle destinazioni turistiche adriatiche coinvolte, appartenenti a diverse 

aree dei territori Italiano, Albanese, Montenegrino e Greco.  

- che le attività previste dal progetto sono numerose, e che tra queste figura 

l’identificazione di strutture ricettive pilota, una per ciascuna area target (3 in Puglia, 

ed 1 per ciascuno Stato partner, Grecia, Albania, Montenegro), da accompagnare in 

un processo di certificazione Ecolabel o  registrazione EMAS; 

- che per la realizzazione di tale attività, il Comune di Latiano, intende selezionare n. 

1 struttura ricettiva, in possesso dei requisiti di seguito individuati nel presente 

avviso;  



Rilevata 
 

- l’esigenza di procedere con strumenti di evidenza pubblica (attraverso il presente 

Avviso di Concorso Premio), come richiesto dalla normativa vigente, al fine di 

selezionare ed individuare la struttura ricettiva sopra indicata;  

 

IL COMUNE DI LATIANO 

RENDE NOTO 

che è indetto Avviso Pubblico - presso codesta Amministrazione Comunale – per un 

Concorso Premio finalizzato alla selezione di n. 1 struttura ricettiva da accompagnare nel 

processo di registrazione EMAS o certificazione ECOLABEL, nell’ambito delle iniziative 

previste dal progetto “TUR.GRATE 2”, riguardante la promozione di forme di turismo 

sostenibile, attraverso la valorizzazione delle risorse naturali e culturali delle aree di 

progetto sopra indicate, e la qualificazione dell’offerta turistica presente su i territori target. 

 

Art. 1. OGGETTO DEL CONCORSO PREMIO 
 

Il territorio di riferimento oggetto del concorso premio, è rappresentato dai territori comunali 

di Latiano e Mesagne, con priorità del territorio di Latiano. 

La procedura è diretta a selezionare una struttura ricettiva pilota da accompagnare nel 

processo virtuoso di registrazione EMAS o certificazione ECOLABEL, mediante l’adeguato 

supporto tecnico-scientifico del partner CETMA, il cui Gruppo di esperti sarà supportato da 

un referente del Comune di Latiano.  

In particolare, le azioni progettuali di cui si compone l’attività oggetto del presente avviso 

sono di seguito riassunte: 

- selezione di una struttura ricettiva pilota da accompagnare nel percorso virtuoso di 

certificazione ambientale e/o qualità ecologica; 

- assistenza tecnico scientifica alla Direzione della struttura ricettiva selezionata per il 

conseguimento della certificazione ECOLABEL o della Registrazione EMAS, 

attraverso il supporto nelle fasi di: 

o analisi ambientale iniziale (solo nel caso della Registrazione EMAS secondo 

le indicazioni del Regolamento 1221/2009/CE); 

o sviluppo e attuazione di un Sistema di Gestione Ambientale (SGA) attraverso 

la predisposizione di tutta la documentazione del SGA e le attività connesse 

(tra cui formazione del personale, informazione ai clienti, audit interno, ecc.) 

o del processo di rilascio del marchio di qualità comunitario di qualità 



ecologica ECOLABEL, secondo la Decisione della Commissione 

2009/578/CE del 09/07/2009. 

o elaborazione della Dichiarazione Ambientale da divulgare al pubblico (solo 

per la registrazione EMAS, secondo quanto previsto dal Regolamento 

1221/2009/CE) 

o accompagnamento per ottenere la registrazione EMAS o la certificazione 

ECOLABEL, presso l’organismo competente a livello nazionale mediante la 

predisposizione ed implementazione delle procedure di accompagnamento 

finalizzate ad ottenere la detta registrazione EMAS o certificazione 

ECOLABEL; 

o fase di verifica finale da parte dell’Ente terzo accreditato e di convalida di 

tutto il percorso da parte dell’organismo nazionale. 

Nello specifico, l’elaborazione e la successiva attuazione dell’attività in oggetto è legata alla 

qualificazione ed all’innovazione nella offerta privata di ricettività finalizzata alla promozione 

del territorio in funzione di una fruizione turistica improntata alla sostenibilità. 

 

ART. 2 - REQUISITI RICHIESTI  
 

Ai fini della selezione della struttura ricettiva pilota, possono partecipare al presente avviso i 

soggetti che, alla data di scadenza del termine per la presentazione delle domande di 

ammissione, siano in possesso dei seguenti requisiti:  

� status giuridico di “struttura ricettiva” ai sensi della Legge della Regione Puglia n° 11 

del 11-02-1999 e ss. mm. e ii., dal titolo "Disciplina delle strutture ricettive ex artt. 5, 

6 e 10 della legge 17 maggio 1983, n. 217, delle attività turistiche ad uso pubblico 

gestite in regime di concessione e delle associazioni senza scopo di lucro”, nonché, 

della Legge della Regione Puglia n° 17 del 24.07.2001 dal titolo “Istituzione e 

disposizioni normative dell'attività ricettiva di Bed & Breakfast (affittacamere)”. 

In particolare, potranno partecipare al concorso premio, le seguenti strutture 

ricettive: 

a) Strutture ricettive alberghiere; 

b) Strutture ricettive extralberghiere (ivi inclusi, i Bed & Breakfast); 

c) Strutture ricettive all’aria aperta; 

� di trovarsi nel pieno e libero possesso dei propri diritti; 

� non trovarsi in stato di liquidazione o scioglimento e non essere sottoposte a 

procedure concorsuali; 

� avere sede legale e/o operativa nel Comune di Latiano e/o nel Comune di /Mesagne 

ed essere regolarmente iscritte al Registro delle Imprese e/o al Repertorio 



Economico Amministrativo, fatta eccezione per i Bed & Breakfast, i quali sono 

ammessi a partecipare se ubicati nel Comune di Latiano e/o Mesagne ed in regola 

con le disposizioni di cui all’art. 4 della pertinente Legge Regionale Puglia (la L.R. n° 

17 del 24.07.2001), ed abbiano presentato denuncia di inizio attività c/o il Comune. 

 

Art. 3 – TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 
 

Le aziende aspiranti dovranno presentare domanda di partecipazione secondo il Fac-simile 

“Allegato A” al presente Avviso, nella quale dovranno esprimere la propria preferenza tra la 

Certificazione ECOLABEL o la Registrazione EMAS, accludendo relativa presentazione 

aziendale, debitamente sottoscritta dal legale rappresentante, dal quale si evinca il 

possesso dei requisiti specificati al precedente art. 2, nonché, la seguente ulteriore 

documentazione: 

- Copia fotostatica di un documento valido di riconoscimento con firma autografata del 

legale rappresentante dell’azienda; 

- Certificato di iscrizione alla CCIAA con dicitura di vigenza non anteriore a 6 mesi o 

nel caso di Bed & Breakfast, copia della denuncia di inizio attività presentata al 

Comune territorialmente competente; 

- Dichiarazione del legale rappresentante resa ex DPR 445/2000 e ss.mm.ii., 

attestante il possesso di: 

o status giuridico di “struttura ricettiva” ai sensi della Legge della Regione 

Puglia n° 11 del 11-02-1999 e ss. mm. e ii., o della Legge della Regione 

Puglia n° 17 del 24.07.2001 ; 

o di trovarsi nel pieno e libero possesso dei propri diritti; 

o non trovarsi in stato di liquidazione o scioglimento e non essere sottoposte a 

procedure concorsuali; 

o sede legale e/o operativa nel Comune di Latiano e/o nel Comune di 

Mesagne, o ubicazione del Bed & Breakfast nel Comune di Latiano e/o nel 

Comune di Mesagne. 

- Dichiarazione del legale rappresentante resa ex DPR 445/2000 e ss.mm.ii, 

attestante il ricorso o meno da parte dell’imprenditore ad una o più delle 

innovazioni/sistemi/misure di cui all’art. 5 del presente Avviso, ed inerenti la gestione 

sostenibile degli aspetti ambientali legati alle attività, prodotti servizi della struttura 

ricettiva, ed utili ai fini dell’attribuzione dei punteggi ma non costituenti requisito di 

ammissibilità alla presente procedura (sarà valutata la produzione di 

documentazione tecnica utile per “misurare” gli indicatori definiti al successivo art. 5 

per l’attribuzione dei punteggi). 



 

Le domande di partecipazione con la relativa documentazione amministrativa succitata e la 

presentazione aziendale dovranno pervenire, in busta chiusa e sigillata, entro le ore 12.00 

del 15° giorno successivo alla pubblicazione del presente avviso presso l’Albo Pretorio del 

Comune di Latiano e sul sito www.comune.latiano.br.it , a mezzo raccomandata a/r o a 

mano, al seguente indirizzo: Comune di Latiano – Via Cesare Battisti, 4- 72022 Latiano 

(BR). Non farà fede la data di spedizione, ma quella del protocollo di accettazione 

dell’Ufficio Protocollo del Comune di Latiano. L’Amministrazione non assume responsabilità 

per ritardi o mancate consegne dei plichi nei termini previsti imputabili agli incaricati per la 

consegna. Non saranno ammesse le istanze pervenute dopo detto termine. 

La busta chiusa (contenente: la domanda di partecipazione; la presentazione dell’azienda; 

copia del documento d’identità del rappresentante legale dell’azienda; Certificato di 

iscrizione alla CCIAA con dicitura di vigenza; autocertificazione del legale rappresentante 

dell’azienda attestante il possesso dei requisiti di cui all’art. 2, autocertificazione attestante il 

ricorso o meno da parte dell’imprenditore ad una o più delle innovazioni/sistemi/misure di 

cui all’art. 5 del presente Avviso ed eventuale relativa documentazione tecnica),  dovrà 

recare all’esterno l’indicazione del mittente e la dicitura “Domanda di partecipazione al 

concorso premio per strutture ricettive – Progetto TUR.GRATE 2 - IPA ADRIATICO”.  

 

Art.4 – COMMISSIONE ESAMINATRICE 
 

I requisiti e le competenze dell’azienda ai fini della aggiudicazione del premio oggetto del 

presente “Concorso Premio”, verranno valutate da apposita commissione tecnica di 

valutazione, sulla base della presentazione aziendale presentata, nonché della ulteriore 

documentazione presentata ai sensi dell’art. 3 del presente Avviso. 

La Commissione giudicatrice sarà nominata con determina dirigenziale del responsabile del 

servizio e costituita dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte. 

 

Art. 5 – PROCEDURE DI SELEZIONE 
 

Le candidature pervenute in tempo utile e presentate secondo le modalità descritte saranno 

esaminate dalla Commissione al fine di accertarne la rispondenza ai requisiti minimi di 

ammissione innanzi specificati (art. 2). Tutte le aziende candidate che risultino in possesso 

dei requisiti specificati saranno inserite in un elenco di “strutture ricettive ammissibili” alla 

procedura del Concorso premio. Saranno escluse le domande: 

- pervenute dopo i termini di cui al precedente art. 3; 

- mancanti delle informazioni richieste; 

- mancanti della documentazione richiesta; 



- che non rispondono ai requisiti di ammissibilità. 

La selezione della azienda struttura ricettiva pilota che risulterà vincitrice del premio 

oggetto del presente Avviso (“Accompagnamento mediante supporto tecnico-scientifico nel 

processo di certificazione Ecolabel o registrazione Emas), avrà luogo attraverso la 

valutazione della documentazione di presentazione aziendale, delle dichiarazioni rese e di 

altra eventuale documentazione tecnica prodotta dal concorrente al fine di comprovare il 

possesso delle innovazioni/sistemi/misure di seguito indicate, con la conseguente 

attribuzione di punteggi che avverrà osservando gli aspetti di valutazione di seguito riportati.  

Verrà data, comunque,  priorità alle strutture del territorio di Latiano rispetto a quelle 

limitrofe del territorio mesagnese. .  

Il punteggio e la scelta del processo di certificazione ambientale (Registrazione EMAS o 

Certificazione Ecolabel) nel quale accompagnare il vincitore, sarà effettuato a cura dalla 

sola Commissione Giudicatrice a suo insindacabile giudizio ed in accordo ai requisiti 

posseduti e dimostrati dalla documentazione fornita dai partecipanti. 

I seguenti aspetti (innovazioni/sistemi/misure) prevedono un punteggio massimo di 100 

punti, così ripartito: 

� innovazioni adottate dall’azienda per il risparmio e l’efficienza energetica e 

la riduzione dell’inquinamento ambientale anche attraverso l’utilizzo di 

fonti di energia rinnovabile (esempi: - utilizzo di lampadine a basso 

consumo energetico; - rilevatori di presenza – spegnimento automatico 

dell’impianto di condizionamento e delle luci esterne; utilizzo di energia 

elettrica e/o termica e/o frigorifera proveniente da fonti rinnovabili; - 

utilizzo di apparecchiature ed impianti a basso consumo energetico; - 

elevato isolamento dell’involucro edilizio e dei serramenti) - Max 

punteggio conseguibile ► punti 30 

� innovazioni adottate dall’azienda per l’uso razionale della risorsa idrica e 

per il contenimento dei consumi idrici e la riduzione dell’inquinamento 

ambientale (es.: presenza di riduttori di flusso - utilizzo di lavastoviglie con 

marchio comunitario o equivalente di qualità ecologica – utilizzo di 

scarichi per WC differenziati – sistemi per il riutilizzo delle acque reflue 

depurate e/o piovane per scopi non sanitari e potabili, altro) - Max 

punteggio conseguibile ► punti 20 

� sistema/misure di prevenzione della produzione di rifiuti e di gestione dei 

rifiuti prodotti (es.: - riduzione dell’uso di prodotti “usa e getta”; - utilizzo di 

prodotti riciclati e/o con marchio ecologico; selezione dei fornitori in 

funzione del rispetto dei criteri di compatibilità ambientale nei propri 



processi produttivi e commerciali)  - Max punteggio conseguibile ► 

punti 20 

� misure di alimentazione biologica e cibo “a chilometro zero”, impiegate/i 

nel processo di erogazione dei servizi aziendali - Max punteggio 

conseguibile ► punti 15 

� misure di comunicazione ambientale adottate dall’azienda, dirette ad una 

sensibilizzazione ecologica della propria clientela e dei propri fornitori, 

ossia mirate a rendere consapevoli questi ultimi della importanza dell’uso 

razionale delle risorse naturali ed energetiche e della tutela dell’ambiente 

- Max punteggio conseguibile ► punti 15. 

L’Amministrazione comunale di Latiano pubblicherà gli esiti delle valutazioni effettuate sul 

sito web istituzionale e sull’Albo Pretorio Comunale. 

Il percorso di affiancamento tecnico scientifico alla struttura ricettiva vincitrice sarà regolato 

da apposito atto convenzionale nel quale verranno fissate le modalità ed i tempi per 

l’espletamento dello stesso in accordo con le tempistiche previste dal progetto TUR GRATE 

2. 

Art.6 – NORME CAUTELATIVE  
 

L’Amm.ne appaltante non assume alcuna responsabilità per la dispersione di comunicazioni 

dipendenti da inesatta indicazione del recapito da parte del concorrente o da mancata o 

tardiva comunicazione del cambiamento dell’indirizzo indicato nella domanda, né per gli altri 

disguidi o ritardi non imputabili alla stessa. 

Inoltre, con il presente Avviso, non è posta in essere alcuna procedura concorsuale e/o 

paraconcorsuale. 

Il presente avviso può essere sospeso o revocato per esigenze amministrative e giuridiche 

di revoca o riduzione del finanziamento da parte dell’Amministrazione competente. 

Il Comune di Latiano non è in alcun modo vincolato a procedere all’affidamento del premio 

di cui sopra, qualora non dovessero sussistere i requisiti minimi previsti dal presente avviso. 

La domande di partecipazione inviate da parte dei candidati, hanno il solo scopo di 

manifestare la disponibilità a risultare beneficiari del premio oggetto del presente avviso, 

nonché l’accettazione delle condizioni del presente avviso. 

La partecipazione alla selezione pubblica obbliga i concorrenti all’accettazione di tutte le 

disposizioni del presente avviso. 

Tutti i dati personali trasmessi dai candidati con la domanda di partecipazione alla 

selezione, ai sensi del D.Lgs. 196 del 30/06/2003, saranno trattati esclusivamente per le 

finalità di gestione della procedura di selezione e degli eventuali procedimenti di 

affidamento di incarico. 



L’Amministrazione Comunale di Latiano potrà procedere all’affidamento del premio anche in 

caso di candidatura unica. 

 

ART. 7 – FORME DI PUBBLICITÀ E INFORMAZIONI  
 

Il presente avviso è pubblicato all’Albo Pretorio del Comune di Latiano e sul sito 

istituzionale del comune di Latiano all’indirizzo: www.comune.latiano.br.it. 

 

                                                                        

 

                                                                        IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

                                                                         Dott.ssa Margherita RUBINO 
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ALLEGATO A 

 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE 
 

PER AVVISO DI CONCORSO PREMIO 
 

 
PER LA SELEZIONE DI N. 1 STRUTTURA RICETTIVA DA ACCOMPAGNARE NEL 

PROCESSO DI CERTIFICAZIONE ECOLABEL O REGISTRAZIONE EMAS - 
 

Progetto denominato “Azioni inteGRATE per promuovere lo sviluppo TURistico 
sostenibile” – Codice “049” “TUR.GRATE 2” – Programma di Cooperazione 

Territoriale Europea “IPA adriatico”, PRIORITÀ 2: “RISORSE  NATURALI E CULTURALI E 

PREVENZIONE DEL RISCHIO”, MISURA 2.4: “TURISMO SOSTENIBILE” 

 

Il sottoscritto: ____________________________________________________________________ 

nato a: ______________________________________________ il ____ / ____ / ______________ 

residente in: _______________________________via ___________________________________ 

in qualità di: _____________________________________________________________________ 

dell’impresa: _____________________________________________________________________ 

con sede legale/operativa in_______________________________via ______________________ 

cod. fiscale: ______________________________________________________________________ 

partita IVA: ______________________________________________________________________ 

telefono: _________________________________________________________________________ 

fax: _____________________________________________________________________________ 

e-mail: __________________________________________________________________________ 

 

CHIEDE 

 
che …………………………………….. venga ammessa alla procedura indicata in oggetto.  



 
 
A tal scopo 

DICHIARA 

di aver preso cognizione della natura e dei contenuti del premio oggetto del concorso e di 

tutte le circostanze inerenti alla realizzazione del percorso di accompagnamento per la 

certificazione  ECOLABEL o la registrazione EMAS, accettando integralmente e 

incondizionatamente tutte le specifiche riportate nell’Avviso di Concorso Premio. 

 

Ai sensi del D.lgs. n. 196/2003, il sottoscritto autorizza il Comune di Latiano al trattamento 

dei propri dati personali ai fini del procedimento connesso alla presente indagine di 

mercato e per l'assolvimento degli obblighi previsti dalla legge e dai regolamenti in materia. 

 

Luogo, lì ____________ 
 
 

 Il Legale Rappresentante 
 

________________________________ 
 

                          
 
 

Si allegano: 

� Copia fotostatica di un documento valido di riconoscimento con firma autografata 

del legale rappresentante dell’azienda; 

� Certificato di iscrizione alla CCIAA con dicitura di vigenza non anteriore a 6 mesi o 

nel caso di Bed & Breakfast, copia della denuncia di inizio attività presentata al 

Comune territorialmente competente; 

� Dichiarazione del legale rappresentante resa ex DPR 445/2000 e ss.mm.ii., attestante 

il possesso di: 

o status giuridico di “struttura ricettiva” ai sensi della Legge della Regione 

Puglia n° 11 del 11-02-1999 e ss. mm. e ii., o della Legge della Regione Puglia 

n° 17 del 24.07.2001 ; 

o di trovarsi nel pieno e libero possesso dei propri diritti; 

o non trovarsi in stato di liquidazione o scioglimento e non essere sottoposte a 

procedure concorsuali; 



o sede legale e/o operativa nel Comune di Latiano e/o Mesagne, o ubicazione 

del Bed & Breakfast nel Comune di Latiano e/o Mesagne; 

� Dichiarazione del legale rappresentante resa ex DPR 445/2000 e ss.mm.ii, attestante 

il ricorso o meno da parte dell’imprenditore ad una o più delle 

innovazioni/sistemi/misure di cui all’art. 5 del presente Avviso, ed inerenti la 

gestione sostenibile degli aspetti ambientali legati alle attività, prodotti servizi della 

struttura ricettiva, ed utili ai fini dell’attribuzione dei punteggi ma non costituenti 

requisito di ammissibilità alla presente procedura (sarà valutata la produzione di 

documentazione tecnica utile per “misurare” gli indicatori definiti all’art. 5 del 

presente Avviso per l’attribuzione dei punteggi); 

� Presentazione Aziendale. 

 


