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1. INTRODUZIONE

1.1.1. Scoro DEL DOCUMENTO

Il presente documento intende fornire una guida all’applicazione “Domande Web Borse di
Studio/Master ]” elencando e descrivendo in maniera dettagliata le funzionalita esposte e
guidando passo passo l'utente nel loro utilizzo.

1.1.2. ABBREVIAZIONI

Nel documento sono state utilizzate le seguenti abbreviazioni:

INPDAP = Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti dell’Amministrazione Pubblica
INPS = Istituto Nazionale della Previdenza Sociale



2. PREMESSA

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle domande
on-line di Borse di Studio e Master ] ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

2.1.1. TiPOLOGIE DI UTENZA

L'applicativo internet sara messo a disposizione dei figli o orfani di iscritti o pensionati Inpdap e
dei figli o orfani di iscritti o pensionati di altro Ente, iscritti alla “Gestione Unitaria per le
prestazioni Creditizie e Sociali” per effetto del D.M. 45/07.

2.1.2. AUTENTICAZIONE
L'autenticazione all’area riservata iscritti prevede l'inserimento negli appositi campi del codice
fiscale e del Pin.

Una volta inseriti codice fiscale e Pin, cliccare su [Accedi]. Attraverso I'utilizzo della funzionalita
di Access Management, |'applicazione sara in grado di verificare I'accesso ed il livello di
autorizzazione che sara diversificato in funzione del tipo d’utente.

INPS COMUNICA L'ISTITUTO DATIE BILANCI ASTE GARE E FORNITORI SOFTWARE LINK MAPPA ! OPEN DATA EJRSS

INPS
€O INPS facile ~ Informazioni Servizi Online Q, TROVA
HOME > SERVIZI > SERVIZI PER IL CITTADINO 4 INDIETRO

Autenticazione Utente

Autenticazione con PIN Autenticazione con CNS

L'area a cui si sta accedendo & riservata ad utenti registrati. Per |'accesso ai servizi & richiesto il pessesso di un
codice PIN rilasciato dall'INPS, o in alternativa, di una Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

Hai smarrito il tuo PIN?

Codice Fiscale

PIN

Accedi Annulla

Istruzioni per I'Accesso




2.1.3. AREA RISERVATA - ISCRITTI

L'area riservata permette di accedere alle sole funzionalita per le quali si & abilitati e che sono
elencate nella sezione “Servizi in linea”.

INPS Area Riservata
L

Home Serwvizi in linea - Area Riservata

Servizi in linea Area Riservata
! i i . . . .
& Domanda Web Borse di studio/ Genti|¢ e ———————. | Utcrticazione & awenuta con SUCCESS0.
Master.J Wsinistra pud selezionare il senvizio di Suo interesse.
Mello stess® menu si trova anche la funzione di “Disconnessione™ con la quale pud uscire dal

senizio.

Autenticazione

> Disconnessione

CSOO - 105000 |

Alla selezione della voce di menu “"Domanda Web Borse di studio / Master J” (indicata con la
freccia blu) nellimmagine si accede all’applicativo di Borse di studio per mezzo del quale si
potra:

+ Presentare domanda
+ Visualizzare le domande presentate

#+ Visualizzare I'iter amministrativo delle proprie domande e il loro stato di avanzamento

2.1.4. Accesso AL MODULO PDF PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Selezionando la voce di menu 1. Inserisci domande si
Borse di Studio / Master potra procedere alla presentazione di domande di borse di
studio per:
k- Domanda Web Borse di + Corsi Universitari e di Specializzazione
Studio/Master J . . L
= Corsi Universitari
= 1. Inserisci domande - - .
= Corsi di Specializzazione

[= 2 Visualizza domande inserite 4+ Dottorati di ricerca

> 3. Seguiiter domande + Master  Universitari o Corsi Universitari di
Perfezionamento
NUMERD VERDE * S ) A - d
CBUU - 105000 tage in Azienda
+ Master ] - Master e Corsi di Perfezionamento Certificati

= Master ] - Italia

= Master ] - Estero



3. INSERIMENTO DOMANDA DI BORSE DI STUDIO

Selezionato il menu “1. Inserisci domande” viene prospettato il modello in PDF, che si
comporra automaticamente in base al tipo di domanda selezionata. Per le domande di “Corsi
Universitari e di Specializzazione” e “Master J - Master e Corsi di Perfezionamento Certificati”
prevista una sottoscelta.

Inserimento domanda

Domanda

@(%| fl|\§/\'}/|@||2|; TnnlséSignéCnmment

»

Titolare del diritto: Protocollo

INPS (el i Gstone o npi
“-—j Homo Sapiens Sapiens

m

Cod.|

QS DR @y

Borse di studio per:
Corsi Universitari e di Specializzazione (A.A. 2009/2010)

Dottorati di Ricerca (A.A. 2011/2012)

Master Universitari o Corsi Universitari di Perfezionamento (A.A. 2011/2012 - 2012/2013)
Stage in Azienda (2011)

Master ] - Master e Corsi di Perfezionamento Certificati (A.A. 2012/2013)

3.1.1. INDIRIZZO PER LE COMUNICAZIONI LEGATE ALLA DOMANDA DI BORSE DI STUDIO

In fase di inserimento della domanda il richiedente dovra prestare particolare attenzione
all'indirizzo di recapito delle comunicazioni legate alla pratica laddove queste avvengano in
modalita cartacea (posta ordinaria, raccomandata, ecc.).



Io sottoscritto

(oo e T [ e e e e —————— Sesso [ M F
Cognome resmemenes |
Nome —————— |
vato/a il pepeprOE

Nato/a in [rraLIA | (] Estero

Provincia A———— |

Comune — |

Residente in:

Stato [TaLIA | (1 Estero

Provincia [RM - ROMA |

Comune [RoMA | caploo121 |
Indirizzo IVIA INDIRIZZO A ATO ALLA PERSONA | n.[1 |

Il cui recapito inerente la nte richiesta & il seguente:

v di Residenza di'seguito specificato:

Qualora l'indirizzo di residenza non sia aggiornato o si voglia indicare un altro indirizzo &
possibile farlo selezionando la casella di spunta indicata con la freccia blu.

Tutti i campi ad eccezione di: Frazione, Palazzina, sc. (scala), int. (interno), Presso, Telefono
fisso e Fax sono obbligatori. Se l'indirizzo non ha numero civico scrivere SNC nell’apposito
campo.

Il cui recapito inerente la presente richiesta & il seguente:

di Residenza  [/]di seguito specificato: | CopiaResidenza

Stato [rTALIA | Estero

Provincia [RM - ROMA -

Comune [RoMA [l capjoo121 |
Indirizzo [VIA INDIRIZZO ASSOCIATO ALLA PERSONA [-]n] |
Frazione | |
Palazzina| |S|:.| |int.| |Pre550 | |
Telefonofisso [ | | [ [ [ [ [ [T TT T rx[ [ [TTTTTTTTTTT]]

Il cui recapito per le comunicazioni telematiche inerenti la presente richiesta & il seguente:

Telefonomobile [ | [ [ [ [ [ [ [ T [ T[]

E-mail | |

Ripeti E-mail | |
Attenzione, il cellulare e I'email sono obbligatori, a pena di rigetto della domanda.

Sl
'y

M ._j_/ Attenzione: l'indirizzo e-mail e il numero di cellulare sono campi obbligatori
%Mi/l: e devono essere necessariamente valorizzati per il buon esito della pratica.
A A

3.1.2. DICHIARAZIONI



Per tutti i modelli di domanda deve essere compilata la sezione relativa alle “dichiarazioni”.
Tale sezione & uguale per tutti i tipi di domanda ad eccezione delle domande per i Master J.

Le prime due dichiarazioni sono necessarie affinché la domanda possa essere accettata. Le
altre due sotto-sezioni devono essere compilate solo se si rientra nella casistica specificata.

Di concorrere per la frequenza e il conseguimento del primo titolo di studio a Corsi Universitari di
laurea o laurea specialistica o a ciclo unico (vedi bando)

Di essere consapevole di non poter accedere alla prestazione se nell'anno accademico o solare
oggetto del concorso ho fruito o fruisco di altri benefici analoghi erogati dall'Istituto, dallo Stato o
da altre Istituzioni pubbliche o private, di valore superiore al 50% dell'importo della borsa messa a
concorso (vedi bando)

ATTENZIONE: PER MANCATA DICHIARAZIONE LA DOMANDA VERRA' RIGETTATA

Per studenti disabili:
Di essere disabile ai sensi della legge L.104/92

Di essere disabile ai sensi della legge L.104/92 articolo 3 comma 3

Per studenti fuori sede:

Di risiedere nell'anno accademico o solare oggetto del bando di concorso, fuori Regione rispetto alla
sede del corso di studi frequentato (o da frequentarsi) o stage

Per le domande di Corsi Universitari, Corsi di Specializzazione, Master Universitari e
Dottorati di ricerca se, e solo se, si sono svolti studi all’estero & necessario compilare la
seguente sezione:

0 Che il corso di studi frequentato all'estero & riconosciuto a tutti gli effetti giuridici nell'ambito
dell'ordinamento scolastico italiano

Di aver equiparato i giudjzi ed i voti, riportati nelle tabelle successive, ai giudizi e voti in uso in Italia

Per le domande Master J il richiedente dovra specificare il Bando associato al master per il
quale presenta la domanda. Potra essere accettata una sola domanda per Bando, per cui si
potranno presentare pil domande Master J per Bandi diversi.

Chiedo di partecipare al bando di concorso Master J per I'assegnazione di una borsa di studio per Master

Bando: |Sceg|i un bando... 3|

Dichiaro:

Di concorrere per la frequenza e il conseguimento del primo titolo di Master o Corso di
Perfezionamento

Di non aver goduto del medesimo beneficio "Master Inpdap Certificated” per I'anno accademico
2010-2011 e 2011-2012

Di non aver fruito o fruire, per I'anno accademico 2012-2013, oggetto del concorso, di benefici
analoghi erogati dall Stato o da altre Istituzioni

ATTENZIONE: PER MANCATA DICHIARAZIONE LA DOMANDA VERRA' RIGETTATA

L'elenco di scelta dei bandi riporta i soli bandi aperti al momento della compilazione della
domanda.

Ve Importante: Se un Master presente nel Bando non € riportato nella lista di scelta
[/ =/8 & perché non e stato ancora aperto, oppure perché e scaduto il termine ultimo
N@Eﬂf per la presentazione della domanda.

W



3.1.3. ATTESTAZIONE TITOLO PER CORSI SPECIALIZZAZIONE, MASTER, STAGE E DOTTORATI

Per le domande di Corsi di Specializzazione, Dottorati di ricerca, Master Universitari o
Corsi Universitari di Perfezionamento, Stage in azienda e Master J - Italia e estero ¢
obbligatoria la compilazione della sezione relativa al titolo di studio conseguito.

Di essere in possesso del diploma di laurea o laurea specialistica

in [ |

conseguito presso I'Universita | |

indicazione facolta | |

ndsa  [[JLILLL]  convowmzond /10
/%, Importante: Nel caso in cui il titolo conseguito abbia una base di calcolo
W@fﬁi’ differente dal 110, operare la conversione in 110™.



3.1.4. BORSE PER CORSI UNIVERSITARI

Per le domande di Corsi Universitari il richiedente dovra obbligatoriamente compilare la sezione
relativa all’Universita oppure al Conservatorio/Istituti Musicali di Belle Arti di appartenenza.

Per il diploma di Conservatorio/Istituti Musicali di Belle Arti selezionare la casella di
spunta indicata con la freccia blu e compilare tutti i campi presenti. Qualora l'indirizzo
dell'Istituto non abbia numero civico scrive SNC nell’apposita casella di testo.

Per il diploma di Conservatorio/Istituti Musicali di Belle Arti:

Di aver conseguito il diploma di scuola media superiore e di aver superato I'anno oggetto di
corso previsto dal bando

Presso

Provincia H|

Comune H| CAP | |
Indirizzo | | n. | |

con la votazione di |:|{10

/5, Importante: Nel caso in cui il titolo conseguito abbia una base di calcolo
W@#& differente dal 10, operare la conversione in 10™

Per i corsi di laurea o laurea specialistica il richiedente dovra obbligatoriamente compilare
la sezione relativa all’Universita di appartenenza. I campi relativi alla sezione sono tutti
obbligatori, nel caso in cui l'indirizzo non abbia il numero civico scrivere SNC nell’apposito
campo.

Di essere stato iscritto al -!| anno del corso di laurea triennale o specialistica per I'anno

accademico oggetto del bando di concorso presso

I'Universita ‘ ‘

situata in:

Provincia | H

Comune | E| CAP| |
Indirizzo | | n.

corso di laurea o laurea specialistica in | |

E la sezione relativa agli esami universitari con il relativo calcolo della media ponderata. In
questa sezione devono essere riportati tutti gli esami sostenuti nell’lanno accademico di
riferimento. Per ogni esame sostenuto € necessario specificare tutti i campi.



Di aver riportato nei singoli esami sostenuti per I'A.A. oggetto di riferimento del bando la votazione di:

Aggiungi esame |

El)Esame: |
Data LI LT vow[ T30 cru [ re0

=

Ez)Esame: |
pata [ LILLL]  vorol [/30 cru [ /60 B
[

ﬂ3) Esame: |
Data LW TIETTTT]  votof. FJ/30 crul.. [se0

ﬂ4) Esame: |
Data [TWTIATTIT] e[ 30 cru Freo ]

Affinché la domanda possa essere presentata &€ necessario che sia inserito almeno un esame
previsto dal piano di studi. Per aggiungere una nuova riga sara sufficiente selezionare il
pulsante “[Aggiungi esame]” oppure “[+]”. Per eliminare una riga selezionare il pulsante “[X]"

Che il piano di studi statutario o individuale con esami distinti per tutti gli anni del corso di laurea
triennale o specialistica & il seguente:

| Aggiungi esame |

1) Esame:

|
m 2) Esame: |
3) Esame: |
4) Esame: |
|

|

m 5) Esame:
6) Esame:

Di aver riportato nei singoli esami sostenuti per I'anno Accademico oggetto di riferimento del bando
una media ponderata di 0/30 (la media ponderata e' stata calcolata dal sistema tenendo conto degli
esami sostenuti dal 1/9/2009 al 31/12/2011)

Di aver conseguito tutti i crediti previsti dagli ordinamenti dei rispettivi corsi o del proprio piano di
studi, in relazione all'anno accademico 2009/2010

EEEEE

Di aver conseguito la laurea nell'anno accademico 2009/2010
ATTENZIONE: PER MANCATA DICHIARAZIONE LA DOMANDA VERRA' RIGETTATA

Affinché la domanda possa essere accettata € necessario che vengano selezionate le
dichiarazioni relative al conseguimento degli esami e al fatto che tali esami sono previsti dal
piano di studi.

Se il richiedente ha conseguito la laurea nell’anno accademico di riferimento dovra riportare
anche il voto di laurea espresso in 110™.

N Attenzione: Concorrono al calcolo della media ponderata i soli esami sostenuti
NS nell'anno accademico di riferimento. Per il presente bando gli esami devono
W@t& essere stati sostenuti fra il 01/09/2009 e il 31/12/2011.
HETEES 11 calcolo della media ponderata viene eseguito in automatico.

i

10



3.1.5. BORSE PER CORSI DI SPECIALIZZAZIONE

Per le domande di Borsa per Corsi di specializzazione dovra essere compilato in ogni campo
la sezione relativa al corso seguito.

Di essere stato iscritto al anno del corso di laurea triennale o specialistica per I'anno

accademico oggetto del bando di concorso presso

I'Universita | |

situata in:

Provincia | E||

Comune | E" CAP| |
Indirizzo | | n.| |

corso di Specializzazione in‘ |

3.1.6. BORSE PER DOTTORATI DI RICERCA

Per la presentazione della domanda di Dottorato di ricerca & necessario compilare tutti i
campi della sezione.

Dottorato in | |

Universita di | |

Provincia | E|
Comune | E" CAP | |

Indirizzo | ‘ n.| |

Facolta | |

Durata in mesi: |:| Anno di corso:

Inizio previsto: | | M | M | | | ‘
Conclusioneprevista:| | M | M | | | ‘

11



3.1.7. BORSE PER MASTER UNIVERSITARI O CORSI UNIVERSITARI DI PERFEZIONAMENTO

Per le domande di Master Universitari e Corsi Universitari di Perfezionamento ¢
presente un’ulteriore sezione di Attestazione titolo. E’ importante prestare la massima
attenzione all'anno accademico di riferimento da selezionare in cima alla sezione. Per ogni
domanda ¢ possibile indicare solo un anno accademico di riferimento.

Selezionare la casella di spunta corrispondente a tipo di titolo che si sta conseguendo, Master o
Corso di perfezionamento.

Per corsi e risultati conseguiti nell'’Anno Accademico 2011/2012

Per corsi e risultati da conseguirsi nell'’Anno Accademico 2012/2013

Master [[] Corso di perfezionamento

Master in | Titolo del Master | |

Universita di | |

Provincia | |3|

Comune | B| CAP | |
Indirizzo | | n.

Facolta | |

Inizioprew'sto| | M | M ‘ | | |

Conclusione prevista: | | M | M | ‘ ‘ ‘

Costo complessivo da sostenere (obbligatorio) € | |

Importo beneficio analogo percepito/da percepire Tot. € | |

Tutti i campi previsti dalla sezione sono obbligatori, con I'unica eccezione dell’ultimo (Importo
beneficio analogo percepito e/o da percepire).

12



3.1.8. BORSE PER STAGE IN AZIENDA

Per le sole domande di Stage in azienda & presente la sezione relativa all’organizzazione
erogante lo stage che deve essere obbligatoriamente compilata per l'invio della domanda.

La sezione si compone di due sotto-sezioni una per I'Ente proponente e una per I'Azienda
ospitante.

Ente proponente: | |

Provincia | H|
Comune | [ cap| |
Indirizzo | | n.| |

Azienda ospitante: ‘ |

Provincia | |3|

Comune | B| CAP| |
Indirizzo | | n.| |
Durata in mesi: | |Stato: | |
Inizio previsto | | M | |/| | | | |

Conclusione prevista: | | M | |/| | | | |

Tutti i campi previsti dalle sotto sezioni sono obbligatori per l'invio della domanda. Nel caso in
cui il numero civico per I'Ente proponente o per I’Azienda ospitante non sia presente inserire
SNC nell’apposito campo.

3.1.9. DICHIARAZIONE DI DISOCCUPAZIOINE

Per tutte le domande di borsa deve essere obbligatoriamente compilata la sezione relativa alla
dichiarazione di inoccupazione/disoccupazione.

Di essere inoccupato/disoccupato alla data di presentazione della domanda

e iscritto presso il CIP (Centro per |'Impiego Provinciale) con sede in: |

Provincia | t”
Comune | tﬂ CAP| |
Indirizzo | | n.

I campi relativi alla sezione sono tutti obbligatori, nel caso in cui l'indirizzo non abbia il numero
civico scrivere SNC nell’apposito campo.

3.1.10. ATTESTAZIONE ISEE

Per tutte le domande & necessario compilare la sezione relativa all’attestazione ISEE. In questa

sezione il richiedente dichiara di essere in possesso e/o aver richiesto |'attestazione ISEE e
dovra indicare il valore in euro.

13



Not

)

a

[] Diessere in possesso €/o di aver richiesto Attestazione ISEE, presso Inps o Ente convenzionato

relativa al nucleo familiare di appartenenza, valida alla data di scadenza del bando di concorso

il cui valore & €
ATTENZIONE: PER MANCATA ATTESTAZIONE ISEE LA DOMANDA VERRA' RIGETTATA

[] Di essere orfano di entrambi i genitori

Importante: Nel caso in cui il valore in euro dell’attestazione ISEE sia inferiore o
uguale a 5.000,00 euro e non si sia orfano di entrambi i genitori verra abilitata

in automatico la sezione, sotto riportata, nella quale € necessario indicare
|’'attestazione ISEE del dante causa o del genitore superstite.

Nel caso la suddetta Attestazione sia di valore inferiore a € 5000,00 e all'interno della stessa NON
compaia il "Dante Causa" (se vivente) ovvero il genitore superstite:

Che il "Dante Causa" o il genitore superstite & in possesso o ha richiesto Attestazione ISEE,
presso Inps o Ente convenzionato, relativo al proprio nucleo familiare, valida alla data di scadenza

del bando di concorso, il cui valore & € | |
Per 'acquisizione del valore da banca dati Inps si comunica il codice fiscale:

del "Dante Causa" (se vivente) | | | | | | | | | | | | | | | | |

ovvero del genitore superstite | | | | | | | | | | | | | | | | |

ATTENZIONE: PER MANCATA ATTESTAZIONE ISEE DEL "DANTE CAUSA" O DEL "GENITORE
SUPERSTITE" LA DOMANDA VERRA' RIGETTATA.

14



3.1.11. COooRDINATE IBAN (BANCARIO O POSTALE)

Per tutte le domande previste dal modulo € necessario riportare le coordinate IBAN del
richiedente. Tali informazioni sono necessarie per la presentazione della domanda.

Prestare la massima attenzione nell'inserimento delle coordinate IBAN. Per i conti correnti
bancari, laddove la banca sia censita nei sistemi informatici dell’Istituto, viene mostrata la
banca e I'agenzia a cui I'IBAN fa riferimento.

con accredito su C/C Bancario
con accredito su C/C Postale
Cin

Paese Cin ABI CAB N¢ Conto
Euro

Coordinate tBAN | [ [ [ J[ LT T T TICTTTTIC]

Nota: saranno accettati solo conti correnti italiani.

Io sottoscritto e I'eventuale cointestatario autorizza/no a prelevare senza preavviso, per conto

proprio e dell'Inps Gestione ex Inpdap, la somma relativa al beneficio concesso erroneamente o
indebitamente accreditata sul conto corrente.

; G Importante: Le coordinate IBAN devono essere quelle del richiedente la
/w=/# prestazione, non del Dante causa o del genitore superstite.
N@t;ﬂ E’ possibile inserire solo codici IBAN riferiti a conti correnti bancari italiani.
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4.

Attraverso la selezione della voce di menu 2. Visualizzazione domande inserite & possibile
dettaglio delle domande di

visualizzare sia
richiedente.

I'elenco che il

VISUALIZZA DOMANDE INSERITE

Home  Senviziinlines  Domands Web Borsedi Studio  Visualizzazione elenco domande iscritto

Domanda Web Borse di Studio

prestazione presentate dal

Elenco domande telematiche

t> Domanda Web Borse di Studio
13 record trovat, visualizzati i record da 1 a 10. Pagg. << < 1, 222>
t> 1. Inserisci domande
Numero Protocollo Data Protocollazione Sede Azioni
©> 2. Visualizza domande inserite .
)
3 Gestione praliche 253428 1000712012 AOO-TEST-2 s
UMERO VERDE 253433 1000712012 AOO-TEST-2 s
CBna -105000
253434 1010712012 AOO-TEST-2 s
253457 1110712012 AOO-TEST-2 o
253459 1110712012 AOO-TEST-2 oY
253461 1100712012 AOO-TEST-2 o
253485 1110712012 AOO-TEST-2 =
253491 1210712012 AOO-TEST-2 i
253495 1200712012 AOO-TEST-2 s

La visualizzazione della domanda presentata e possibile attraverso la selezione del pulsante
presente nella colonna “Azioni” dell’Elenco domande telematiche.

5. SEGUI ITER DOMANDE

Attraverso la selezione della voce di menu 3. Segui iter domande ¢ possibile visualizzare
I’elenco e il dettaglio dell’iter di lavorazione delle domande presentate.

Elenco pratiche

Borse di Studio / Master

t Domanda Web Borse di
Studio/Master J

B 1. Inserisci domande

Pratica Pratica Borsa beneficiario beneficiaric  Dettaglio
B 2. Visualizza domande inserite
J
L] L ]
5 3.Sequiiter domands 088201200001567 Apertura pratica BORSA STAGE ra
089201200001588 | Aperturapraica | BORSA STAGE ——— S

CSOO - 105000

2 record trovati, vis ualizzati tutti i record.Pag. 1

Numero della Stato della

Descrizione

Cognome

Nome
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